
 

 

 

 

 

Dato 29. november 2022 

Sagsbehandler Malene Moltke Hoff 

Mail mamh@vd.dk 

Telefon +45 7244 3333 

Side 1/4 

Vejdirektoratet 

Guldalderen 12 

2640 Hedehusene 

Telefon +45 7244 3333 

vd@vd.dk 

vejdirektoratet.dk 

SE 60729018 

EAN 5798000893450 

 
Når du skal have fat i VDsupport kan du nu få adgang til at oprette sager i vores support portal. Dette dokument er en Quick guide til hvordan du kommer i gang. 
 
 

Link 
 
Du finder link til VDsupport portalen øverst i det blå bånd på vejman.dk forsiden 
 
Eller ved at skrive https://vd.topdesk.net/tas/public/ i din browser  
– gem gerne linket som favorit.  
 

 

 

NemLog-In med MitID 
 
Du bliver nu bedt om at bruge dit MitID for at komme ind. 
 
Skriv dit MitID bruger-id og tryk på Fortsæt 
 
Godkend dit login, der hvor du plejer at godkende MitID 
 

  

Login til VDsupport 

VDsupport portalen 

https://vd.topdesk.net/tas/public/
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VDsupport portalen 
 
På forsiden af portalen finder du Nyheder og drifts meddelelser samt 4 knapper.  

  

 

Hvis du har en fejl, spørgsmål eller har brug for hjælp, skal du trykke 
på denne knap. 
 

 

Hvis du vil se de sager du har oprettet hos os, finder du dem her 

 

Denne knap indeholder genveje til VD.dk og vores fagsystemer (f.eks. 
vejman.dk) 

 

I Vidensbasen finder du tips og tricks. Den vil løbende blive udvidet i 
takt med at vi får opdateret med den viden vi får. Hvis du mangler no-
get, opret en sag og beskriv hvad du mangler. Brug venligst kategorien 
Tips og tricks 

Opret og del sag 
 

 
 

 
 

• Mulige løsninger fra Vidensbasen afhængig af teksten i af Emne-feltet 

• CTRL+V vedhæfter skærmdump i Beskrivelsen 

• Del, når man opretter sag for kollega eller kollega skal følge med i sagen 
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Følg Mine sager og Delte sager 
 

 
 

 
 

• Delt sag fra kollega vises med særligt ikon 

Søg i Vidensbasen 
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Omfattende serviceafbrydelse – Jeg er også påvirket af denne afbrydelse 
 
 

 
• Større driftsforstyrrelser publiceres på VDsupport portalen som driftsinfo under overskriften ”Omfattende serviceafbrydelse”  

 

• Ved klik på overskriften åbnes driftsinfo beskeden  
 

• Hvis du oplever at være berørt af driftsforstyrrelsen, så klik på ”Jeg er påvirket af denne afbrydelse”.  
Der oprettes derved en sag og du får herefter direkte besked i din mailboks og på portalen, når der er opdateringer på sagen. 

 

 


